
20
18

-0
01

5

Abonnementskosten
Standaard internet*					     Prijzen (inclusief BTW) 

Internet 20	 20 Mbps download	 2 Mbps upload			   € 27 p.mnd.

Internet 50	 50 Mbps download	 5 Mbps upload			   € 28 p.mnd.

Internet 100	 100 Mbps download	 10 Mbps upload			   € 31 p.mnd.

Glasvezel internet*		   

Internet 50	 50 Mbps download	 50 Mbps upload			   € 32,50 p.mnd.

Internet 100	 100 Mbps download	 100 Mbps upload			   € 36 p.mnd.

Internet 500	 500 Mbps download	 500 Mbps upload			   € 50 p.mnd.

Interactieve TV					      

Interactieve TV 	 60 digitale zenders waarvan meer dan 35 in HD, gratis Interactieve TV Box, 	 € 15 p.mnd. 
	 gratis TV Anywhere App, Begin Gemist, Programma Gemist - 10 dagen terug		

Themapakket Infotainment  	 Natuur, documentaires en actualiteiten			   € 3,75 p.mnd.

Themapakket Entertainment  	 Films, humor, spannende series en entertainment			   € 3,75 p.mnd.

Themapakket International  	 De grootste zenders uit Groot-Brittannië, Duitsland en Italië			   € 3,75 p.mnd.

Themapakket Kids & Music  	 De leukste zenders voor kinderen en muziekliefhebbers			   € 3,75 p.mnd.

TV Anywhere App					     € 0,00 p.mnd. (t.w.v. € 4,95 p.mnd.)

Extra Interactieve TV Box(en)	 	 			    

Interactieve TV Box met harddiskrecorder 					     € 5 p.mnd.

Extra Interactieve TV Box 					     € 5 p.mnd.

Extra Interactieve TV Box met harddiskrecorder 				    € 10 p.mnd.

Extra zenders  	 				     

Ziggo Sport Totaal 					     € 15 p.mnd.

FOX Sports Compleet 					     € 12,50 p.mnd. 

Film1 					     € 15 p.mnd. 

FOX Sports Eredivisie					     € 7,50 p.mnd.

Erotiek Pakket					     € 10,00 p.mnd.

Bellen					      

Vast Bellen Start	 �Vanaf 13 cent per minuut bellen met je vaste telefoon naar vast en mobiel. Afrekenen per seconde	 € 2,50 p.mnd.

Unlimited Vast Bellen 	 �Onbeperkt bellen met je vaste telefoon naar vaste nummers in Nederland	 € 10 p.mnd.

Unlimited Vast Bellen Plus 	 Onbeperkt bellen met je vaste telefoon naar vaste en mobiele nummers in Nederland	 € 15 p.mnd.

Gebruikskosten
Beltarieven binnen Nederland	  

Naar vaste nummers					     € 0,13 starttarief + € 0,13 per minuut

Naar mobiele nummers					     € 0,13 starttarief + € 0,13 per minuut

Service nummers 112 en 0800					     Gratis

(Service) nummers 084, 085, 087, 088, 0900, 0906, 0909, 116, 14 en 18				    € 0,13 starttarief + € 0,13 per minuut**

Overige service nummers	  				    Afhankelijk van service

Klantenservice T-Mobile Thuis (0800-0092)					     Gratis
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Beltarieven naar het buitenland	  

Toeslag voor bellen naar mobiele buitenlandse nummers 		  € 0,25 per minuut 

Tariefgroep 1: 			   € 0,13 starttarief + € 0,13 per minuut  
Andorra, Australië, België, Canada, Denemarken, Duitsland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Luxemburg, Oostenrijk,  
Nieuw-Zeeland, Noorwegen, Portugal, Spanje, Tsjechië, Verenigd Koninkrijk, Verenigde Staten (incl. Alaska en Hawaii), Zweden, Zwitserland.

Tariefgroep 2: 			   € 0,13 starttarief + € 0,40 per minuut  
Cyprus, Estland, Israël, Marokko, Polen, Roemenië, Singapore, Slowakije, Turkije, Zuid-Korea.

Tariefgroep 3: 			   € 0,13 starttarief + € 0,53 per minuut  
Brazilië, Finland, Gibraltar, Hongkong, IJsland, Japan, Kroatië, Letland, Litouwen, Maleisië, Malta, Monaco, Rusland, Taiwan, Zuid-Afrika.

Tariefgroep 4: 			   € 0,13 starttarief + € 0,83 per minuut  
Algerije, Aruba, Egypte, Indonesië, Liechtenstein, Nederlandse Antillen, Suriname.

Tariefgroep 5: 			   € 0,13 starttarief + € 3,00 per minuut  
Ascension, Australisch Antartica, Britse Maagdeneilanden, Cook Eilanden, Diego Garcia, Falkland Eilanden, Kiribati, Malediven, Marshall Eilanden,  
Nauru, Niue, Norfolk, Salomonseilanden, Sao Tomé en Principe, Sint-Helena, Tokelau, Vanuatu, Wallis & Futuna.

Satelliet:			   € 0,13 start tarief + € 8,00 per minuut 
Australia Satellite Services, Emsat, Globalstar, Inmarsat, Iridium, Thuraya.

Overige landen:			   € 0,13 starttarief + € 1,20 per minuut

 
*�	 De genoemde snelheden zijn theoretisch haalbare snelheden. De maximale down- en uploadsnelheden liggen in de praktijk vaak lager, omdat deze afhankelijk zijn van de afstand 
	 tot de wijkcentrale, de kwaliteit van de netwerkaansluiting en externe factoren zoals de bekabeling in huis en de kwaliteit van je apparatuur. De genoemde snelheid dient slechts 
	 ter indicatie. Er kunnen geen rechten aan worden ontleend. 
**	+ het tarief van het service nummer (indien van toepassing).

Eenmalige kosten	 Prijs (inclusief BTW)

Installatiekosten 	 € 75

Activatiekosten 	 € 30

Kosten diensten 
Nummerbehoud	 Gratis

Blokkering telefoonnummers 	 Gratis

Voicemail 	 Gratis

Kosten bij niet retourneren apparatuur
Glasvezelmodem	 € 125

Modem	 € 75

Interactieve TV Box 	 € 90

Interactieve TV Box met harddiskrecorder	 € 175

Wifi-versterker type 1750E	 € 70

Wifi-versterker type 310	 € 25

Overig 
Vervangen afstandsbediening	 € 12,50

Op basis van de algemene voorwaarden artikel 7.2. Als je gebruik wenst te maken van de mogelijkheid om de dienst(en) te wijzigen, is dit uitsluitend mogelijk tegen
de op dat moment geldende tarieven en tariefstructuren voor die dienst(en). Je betaalt pas voor een dienst als deze actief is.
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