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malware en inbraakpogingen. Het beheren en beveiligen van waardevolle gegevens is bij Vodafone gebaseerd op 
de internationaal erkende beveiligingsnorm ISO 27001. Geregeld laat Vodafone deze beveiligingsprocessen door 
een onafhankelijke partij controleren. Daarnaast neemt Vodafone actief deel in verschillende overlegstructuren 
rondom het verbeteren van digitale veiligheid. 

10.12  Vodafone kan aan jou redelijke beperkingen stellen met betrekking tot gebruik van de door haar geleverde 
dienst(en), waaronder transmissie-snelheden en hoeveelheden dataverkeer. Meer informatie over deze 
beperkingen kan jij vinden in de fair use policy, zoals vermeld op vodafone.nl

10.13  Om het Vodafone netwerk goed te laten werken, past Vodafone netwerk management technieken toe, kijk in de 
Bijlage bij Algemene Voorwaarden Vodafone Thuis om te zien wat dit betekent. 

Artikel 11 - Niet-nakoming van de overeenkomst
11.1  Als jij of Vodafone een verplichting uit de overeenkomst, waaronder deze algemene voorwaarden, niet nakomt, dan 

mag de wederpartij de nakoming van de daartegenover staande verplichting uitstellen (opschorten). Bij gedeeltelijke 
of niet-behoorlijke nakoming is opschorting alleen toegestaan voor zover de tekortkoming dat rechtvaardigt.

11.2  Vodafone kan de overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk 
ontbinden en/of haar dienst(en) staken en/of opschorten als:

 a.  jij de overeenkomst onder valse voorwendselen bent aangegaan of hebt nagelaten juiste gegevens of 
wijzigingen daarvan door te geven aan Vodafone met het oogmerk te frauderen;

 b.  Vodafone aannemelijk kan maken dat jij handelt in strijd met toepasselijke wet- of regelgeving, tenzij de 
tekortkoming gezien haar geringe betekenis de ontbinding niet rechtvaardigt;

 c.  Vodafone aannemelijk kan maken dat jij schade toebrengt aan een ander, tenzij de tekortkoming gezien haar 
geringe betekenis de ontbinding niet rechtvaardigt;

 d.  Vodafone aannemelijk kan maken dat jij niet aan de uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen voldoet 
of zal voldoen, tenzij de tekortkoming gezien haar geringe betekenis de ontbinding niet rechtvaardigt;

 e. jij de door jou verschuldigde bedragen niet tijdig en in overeenstemming met artikel 9 betaalt;
 f. niet overeenkomstig artikel 9.8 voldoende zekerheid stelt binnen de door Vodafone bepaalde termijn;
 g.  jij aangifte doet tot faillietverklaring, failliet wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt, verzoekt om 

schuldsanering of onder curatele wordt gesteld. Dit is niet het geval als de curator of bewindvoerder kiest voor 
voortzetting van de overeenkomst en daarbij onverwijld voldoende zekerheid wordt gesteld overeenkomstig 
artikel 9.8. Als dit zich voordoet stel jij Vodafone hiervan zo snel mogelijk op de hoogte. Vodafone mag in geval 
van heraansluiting heraansluitkosten bij jou in rekening brengen en wachten met heraansluiten tot jij deze 
kosten hebt betaald. Dit alles geldt voor iedere reden tot afsluiting die in de overeenkomst wordt genoemd. Jij 
blijft verplicht tot betaling van periodiek verschuldigde bedragen gedurende de periode waarin Vodafone de 
door haar aan jou geleverde dienst(en) staakt of opschort; of

 h.  Vodafone aannemelijk kan maken dat er sprake is van excessief gebruik of (een redelijk vermoeden van) misbruik.
11.3  In afwijking van artikel 11.1 en 11.2 kan Vodafone haar verplichtingen tegenover jou niet opschorten, staken of de 

overeenkomst ontbinden, als de niet nakoming door jou erin bestaat dat jij het deel van een factuur niet betaalt 
waartegen jij in overeenstemming met artikel 9.5 bezwaar hebt gemaakt.   

11.4  Vodafone kan jou eventueel kosten in rekening brengen als Vodafone jouw aansluiting (tijdelijk) geheel of 
gedeeltelijk ontbindt en/of haar diensten staakt en/of opschort, de handelingskosten hiervoor bedragen €25. 

11.5  Jij mag de overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden, als Vodafone een verplichting uit die overeenkomst, 
waaronder deze algemene voorwaarden, niet nakomt. Ontbinding is niet toegestaan wanneer de tekortkoming 
van Vodafone gezien haar bijzondere aard of geringe betekenis de ontbinding niet rechtvaardigt. Voordat jij de 
overeenkomst ontbindt, stel jij Vodafone eerst schriftelijk of elektronisch in gebreke.  
Zie vodafone.nl/klantenservice voor de juiste contactgegevens. Jij geeft Vodafone een redelijke termijn om de 
tekortkoming te herstellen. 

11.6  Tenzij jij en Vodafone uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen, zijn de door Vodafone opgegeven termijnen 
streeftermijnen en nooit fatale termijnen.

Artikel 12 - Overmacht
12.1  In geval van overmacht, vervalt de verplichting van Vodafone om de overeenkomst na te komen. Vodafone is 

dan geen schadevergoeding verschuldigd. Als Vodafone er voor kiest haar verplichting tot nakoming van de 
overeenkomst op te schorten, geldt deze opschorting voor de duur van de overmacht. 

12.2  Gevallen van overmacht zijn onder andere:
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